YERINDE DENETIMLERDE COVID-19
TEDBIRLERI TALIMATI

1. AMAC

PCA Sertifikasyon'un yerinde denetimlerinin dncesinde, sirasinda ve sonrasinda COVID-19
tedbirlerini tanimlamaktadir.

2. MUSTERININ DENETIM ONCESINDE DIKKAT ETMESi GEREKEN HUSUSLAR

vV V VYV V

Calisanlara temassiz ates olcerler ile ates 6l¢ciimi yapilmasi ve yiiksek ates (38 C tlizeri)
tespit edilmesi durumunda en yakin hastaneye yonlendirme yapilmasi gereklidir.
Toplantilar miimkiin olan en az sayida personel ile ger¢eklestirilmelidir.

Toplantilarda miimkiinse dogal havalandirmasi olan (pencereli) odalar tercih
edilmelidir.

Toplant1 odalarinin denetim dncesi miimkiinse firma tarafindan dezenfekte edilmesine
dikkat edilmelidir.

Toplanti baslarken el sikismadan selamlasilmasi saglanmalidir. Toplantilar yeterli
biiytikliikte alanlarda gerceklestirilmelidir ve bu durum denetimlerden 6nce teyit
edilmelidir. Katilimcilar arasinda uygun mesafe olacak sekilde oturma diizeni
ayarlanmalidir. Toplant1 ortaminda Kkisilerle yakin temastan kag¢inilmali ve mutlaka
maske kullanilmahdir.

Yeterli hijyen malzemesi (dezenfektan, tek kullanimlik mendil vs.) ve koruyucu
ekipman (maske, eldiven vs.) bulundurulmasi gerekmektedir.

Tlim ¢alisanlarin sosyal mesafe kuralina uymasi, tiim kisisel koruyucu tedbirlere uygun
sekilde (maskelerin agiz ve burnu kapatacak sekilde siirekli olarak takilmasi)
davranmasi gerekmektedir.

Asansorlerin, kap1 kollar1 vb. sik temas edilen yiizeylerin miimkiin oldugunca siklikla
dezenfekte edilmesi, zorunlu hallerde sosyal mesafe kuralina uygun kisi sayisi ile
sinirlandirilmasi gerekmektedir.

Calisanlara ve denetim ekiplerine kapali siselerde su temin edilmesi gerekmektedir.
Ozellikle sigara icme alanlari, yemekhane, kafeterya gibi sosyal mesafenin azalabilecegi
alanlarda sosyal mesafenin korunmasi saglanmalidir.

Bekleme salonu/lobi alanlar1 temiz ve diizenli tutulmahdir. Kitaplar, brostrler ve
dergiler dahil olmak tizere gerekli olmayan tiim esyalar lobi/bekleme alanlarindan,
diger ortak kullanilan alan ve salonlardan ¢ikarilmahdir.

Yerinde denetimler sirasinda denetim ekiplerinin 6gle yemeklerinde kurulusun
imkanlar1 dogrultusunda yemekhaneler kullanilacaksa uygun termal konfor sartlar1 ve
hijyen saglanmalidir. Ayn1 anda yemek yiyen kisi sayis1 azaltilmalidir. Baharat, kiirdan,
tuz, kasik, catal, bigak, bardak vb. malzemelerin miimkiinse tek kullanimlik olacak
sekilde sunulmasinin saglanmasi uygun olacaktir. Yemekhane gorevlilerinin kisisel
hijyen kurallarina uygun davranmasinin ve uygun kisisel koruyucu donanimlarinin
saglanmasi gereklidir. Ogle yemegi icin bir restorana gidilecek veya siparis verilecekse
faaliyetleri sirasinda ilgili yasal otoriteler tarafindan ilan edilmis tedbirlere tam olarak
uyan isletmelerin tercih edilmesine dikkat edilmelidir. Masalardaki oturma diizeni
tedbirlerine uyulmas: gerektiginden, gidilecek yerin masa kosullarina uygun sayida
katilimcinin 6gle yemegine eslik etmesi tavsiye edilmektedir.
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> Lavabo, tuvalet, banyo, merdiven kenarliklari, musluk, yemekhaneler, asansorler vb.
ortak kullanim alanlarina girislerde dezenfektan bulundurulmalidir. Tuvalet ve
lavabolarda ozellikte temassiz sabunluklar, kagit havlu makineleri ve ¢6p kutulari
kullanilmalidir.

»  Calisma alanlarinda, lavabolarda vb. elle temas edilmesine gerek duyulmayan yeterli
sayilda ¢op kutusu yerlestirilmesi gerekmektedir.

3. DENETIM EKIiBiNiN DIKKAT ETMESI GEREKEN HUSUSLAR
3.1 Saghk Durumu Bildirimi

Gorevlendirilen denetim ekibi {liyesinin denetimi yerinde gerceklestirmesine engel
olusturacak bir durumu varsa onceden PCA’ya bildirmesi gerekir. Bu durum kronik
hastaliklar nedeniyle risk grubunda olmasi, Covid-19 nedeniyle hasta olmasi veya hasta kisi
ile temasta olmasi gibi durumlarin tamamini kapsar. Bu durumda PCA denetim ekibine yeni
bir liye atar.

3.2 Kuruluslara Giris-Cikis Sirasinda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Denetim ekipleri atesini kendi 6lgmeli (38 C iizeri) tespit edilmesi durumunda denetime
gidilmemesi ve en yakin saglik kurulusuna gidilmesi gerekir. Kurulusa maske takilarak
girilmeli ve iceride maske takilmasi siirdiiriilmelidir. Ag1z ve burnu kapatacak sekilde maske
takmali, maske nemlendikce ya da kirlendikce degistirilmelidir.

Yeni maske takilirken eller yikanmali veya dezenfektan kullanilmalidir.

Misteri ile en az 1 metre sosyal mesafe korunmalidir. Mesafenin korunamadig1 durumlarda
tibbi maskeye ek olarak koruyucu siperlik kullanilmadir.

3.3 Denetim Alanlarinda (Toplant1 Salonu, Ofis Ve Uretim Alanlari1) Dikkat
Edilmesi Gereken Hususlar

Calisanlar ve denetim ekibi iiyeleri, selamlasma ve vedalasma sirasinda tokalasma ve
sarilmadan kaginmalidir.

Toplantilar miimkiin olan en az sayida personel ile gerceklestirilmelidir.

Toplantinin uzamasi durumunda ara verilmelidir. Toplant1 salonunda oturma diizeni her yone
en az 1,5 metre sosyal mesafeye dikkat edilmesi ve toplantiya katilacak kisilerin toplanti
boyunca mutlaka maskelerini uygun sekilde takmalar1 ve ¢ikarmamalar1 konusunda uyarida
bulunmalidir.

Katilimcilarin herhangi birinde belirti olmas1 durumunda veya kendilerini iyi hissetmedikleri
takdirde toplantiya katilmamalari gerektigi soylenmelidir.

Dokiiman Kodu | TL-15

- — HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Ilk Yayin Tarihi | 26.03.2020 Yénetim Temsilcisi Genel Mudur

Revizyon No 01
Revizyon Tarihi | 21.03.2022
Sayfa No 2/5




YERINDE DENETIMLERDE COVID-19
TEDBIRLERI TALIMATI

Toplantilar boyunca kisisel esyalar diger kisilerle paylasimamali ve aym sekilde diger
kisilerin kisisel esyalar1 da kullanilmamalidir (imzalama sirasinda ayni kalemin kullanilmasi,
ortak bilgisayar kullanimi, miimkiinse kayitlar ve dokiimanlar vb.). Bakterilerin ¢ok sik
goriildiigii cep telefonu, tablet, laptop gibi elektronik cihazlarin temizligi sik sik dezenfektan
ile yapilmalidir.

3.4 Acilis - Kapanis Toplantilari

Acilis toplantilarinda Basdenetci'nin genel dnlemler hakkinda katilimcilart bilgilendirmesi
tim taraflarin giivenligi icin 6nemlidir.

Toplanti ortaminin iyi havalandirildigindan emin olmak i¢in pencere ve kapilar agilmahdir ve
ortam havasinin siirekli temiz kalmasi saglanmalidir. Klima kullanimindan kaginilmaldir.
Toplantilar miimkiin olan en az sayida personel ile gerceklestirilmelidir.

Toplanti baslarken el sikismadan selamlasilmasi saglanmalidir. Toplantilar yeterli biiytikliikte
alanlarda gergeklestirilmelidir ve bu durum denetimlerden 6nce teyit edilmelidir. Katihmcilar
arasinda uygun mesafe olacak sekilde oturma diizeni ayarlanmalidir. Toplanti ortaminda
kisilerle yakin temastan ka¢inilmali ve mutlaka maske kullanilmaldir. Gerektiginde tek
kullanimlik eldiven takilmalidir. Oksiirme ve hapsirma durumlarinda agiz ve burun tek
kullanimlik mendil ile kapatilmali, mendil kullanilamayan durumlarda dirsegin i¢ tarafi
kullanilmalidir. Toplantilar boyunca kisisel esyalar diger kisilerle paylasilmamali ve ayni
sekilde diger kisilerin kisisel esyalar1 da kullanilmamaldir (imzalama sirasinda ayni kalemin
kullanilmasi, ortak bilgisayar kullanimi, miimkiinse kayitlar ve dokimanlar vb.). Tim
katilimcilar mendil ve el dezenfektani da dahil olmak iizere yeterli malzemeyi yaninda
bulundurmalidir.

Toplanti sirasinda ikramlik bulundurulmasindan kag¢inilmalidir ve kapali sise su
kullanilmalidir. Toplanti bitiminde tokalasmadan veda edilmesi ve toplu fotograf ¢cekilmemesi
gerekmektedir.

3.5 Denetim Yapilan Diger Alanlar

Yeterli hijyen malzemesi (dezenfektan, tek kullanimlik mendil vs.) ve koruyucu ekipman
(maske, eldiven vs.) bulundurulmasi gerekmektedir. Tiim ¢alisanlarin sosyal mesafe kuralina
uymasi, tiim kisisel koruyucu tedbirlere uygun sekilde (maskelerin agiz ve burnu kapatacak
sekilde stirekli olarak takilmasi), denetim alaninda ayni anda bulunan kisi sayisinin asgari
oranda tutulmasi icin planlama yapilmasi ve miimkiinse yiiz yiize degil yan yana ¢alismanin
tercih edilmesi onerilmektedir. (Denetim ekibinin, tedbirlerin uygunluguna dair denetimden
once bir kontrol ya da uzaktan goriisme yapmasi uygun olabilir)

3.6 Denetimlerde Ortak Alanlarin (Asansor, Lavabo, Mola/Dinlenme Alani,
Yemekhane, Restoran Vb.) Kullanimi Sirasinda Dikkat Edilmesi Gereke Hususlar
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Kuruluslarin  yerlesik bulundugu lokasyonlarda asansorlerin miimkiin oldugunca
kullanilmamasi, zorunlu hallerde kullanilmasi durumunda ise kullanim sonrasi ellerin
yikanmasi veya dezenfekte edilmesi gerekmektedir. Kisilerin asansor kullanimini miimkiinse
en aza indirmeleri onerilmektedir. Ortak kullanim alanindaki su sebilleri ve c¢ay-kahve
makinalart miimkiin oldugunca kullanilmamalidir. Ofis icerisindeki yakin temas gerektiren
calismalarda, ziyaretgilerin bulundugu durumlarda maske kullanimi zorunludur.

Oturma diizeni kisiler arasinda en az 1,5 metre olacak sekilde diizenlenmelidir. Yemek
oncesinde ve sonrasinda ellerin bol su ve sabun ile en az 20 saniye boyunca yikanmasi ve tek
kullanimlik havlu ile ellerin kurulanmasi gibi kisisel hijyen kurallarinin uygulanmasina imkan
veren diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Yemek yemek, bir seyler icmek ve benzeri
sebeplerle maskenin ¢ikarilmasi ve sonra tekrar takilmasi gerekiyorsa, maske varsa kendi
poseti icine, yoksa baska temiz ve Kkilitli bir poset icerisine konularak dis ortamdan izole bir
sekilde muhafaza edilmelidir. Kullanilan maske, diger maskeler ile ayni poset veya kabin
icerisine asla konulmamaldir.

3.7 Ulasim ve Konaklama Sirasinda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Denetim yapilacak kurulusa ulasim sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlar, genel Covid-19
tedbirlerine benzer niteliktedir. Tim ulasim araglarinin kullanimi sirasinda maske takilmali,
maske nemlendik¢e ya da kirlendik¢e degistirilmeli, degistirilmesi oncesinde ve sonrasinda
dezenfektan kullanilmahdir. Denetim ekipleri talep etmeleri halinde kendi 6zel araglarim
kullanabilirler. Denetimin gerceklestirilecegi yere ulasimda miisteri tarafindan saglanan araglar
kullaniliyorsa, bu araglar i¢cin de maske takma zorunlulugu bulunmaktadir. Sosyal mesafeyi
korumak, yolculuk sirasinda da 6nemlidir.

Covid-19 ile temas riskini en aza indirmek icin tiim ulasim araglar1 kullanilmadan 6nce ve
kullanildiktan sonra en az %70 alkol igeren bir kolonya veya dezenfektan ile ellerin ve bileklerin
temizlenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte eller temizlenmeden ytiz bolgesine (goz, agiz ve
burun) dokunmamaya dikkat edilmelidir. Damlacik olusturmasi nedeniyle ara¢ icinde gerekli
olmadikc¢a konusulmamasi ve bagirilmamasi, araglarda bir mecburiyet olmadikca su dahil icecek
ve yiyecek kullanilmamalidir.

Ucakla seyahatlerde havayolu sirketlerinin, tren ile seyahatlerde TCDD’nin ve otobiis ile
seyahatlerde firmalarin yonergeleri takip edilmelidir. Konaklama tesislerinde enfeksiyonun
bulasma riskini azaltmak icin korunma ve kontrol 6nlemlerine dikkat edilmelidir. Bu nedenle
konaklama i¢in secilecek tesislerin T. C. Saglik Bakanhigi, T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi ve T.C. Kiiltliir ve Turizm Bakanlig1 basta olmak tizere ilgili kurum ve kuruluslarin
yaptig1 bilgilendirmeleri diizenli olarak takip etiginden ve gerekli tedbirlerin aldigindan emin
olunmalidir. Konaklama siiresi boyunca denetcgilerimiz konaklama tesisi icerisinde genel
hususlar béliimiinde belirtilen kisisel onlemlerini mutlaka almalidir. Ornegin; resepsiyon ve
insan hareketi ve yogunlugunun yasandigi diger boliimlerde (restoran, spor salonlari vb.) sosyal
mesafe (1-1,5 metre) kurallarina uyulmali, ortak kullanim alanlarinda maske takmalidir.
Zorunluluk gerektirmeyen durumlarda tesis icerisindeki sosyal alanlar, spor alanlari, havuz,
sauna vb. kullanilmamaldir.
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4. DENETCIYE COVID-19 TESHISi KONULDUGUNDA YAPILMASI GEREKENLER

Denetim ekip tlyeleri ates, halsizlik, Covid-19 hastas: ile temas vb. durumlarda
derhal en yakin saglik kurulusuna basvurmalidir. Covid-19 testi pozitif ¢ikan
denetim ekibi iiyesi PCA SERTIFIKASYON ofisine en kisa zamanda haber verir.
Planlama ekibi denet¢inin ge¢mis 5 giin igerisinde gittigi firmalar1 arayarak bilgi

verir.

5. Revizyon Durumu

No | Revizyon Tarihi

Rev. No | Aciklamalar

1 21.03.2022

Revizyon tablosu eklenmistir.
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