TARAFSIZLIK TAAHHUDU

PCA Sertifikasyon hizmetleri 09 Subat 2010 tarihli ve 7497 sayili Ticaret Sicil Gazetesinde, 723753 sicil
numarasi ile ISO 9001, I1SO 14001, ISO 22000, ISO 13485, ISO 27001, I1SO 50001 standardlari
kapsaminda yonetim sistemleri belgelendirme alaninda akredite bir kurulustur.

Bu taahhit, PCA Ust yonetimi tarafindan verilir. PCA st yonetimi, PCA’ nin tek hissedari olan Ali Yiicel
KERIMOGLU ve PCA Genel Miidiirii olan Mustafa MEMiSOGLU’ ndan olusur.

PCA higbir sirket, kurum, kurulus, varlik veya kisiye bagimli degildir. Belgelendirme faaliyetinin her
tarlG mali, idari, siyasi ve ticari baskidan uzak tam bagimsiz ve tarafsiz olmasi PCA icin vazgecilmez bir
sarttir.

PCA ve personeli, tim belgelendirme faaliyetlerinde, ilgili isletme ve diger taraflar ile iletisimde acgiklik
ilkesini; gizlilik prensipleri cercevesinde benimsemistir. PCA personeli, akreditasyon kuruluslari harig
olmak Uzere, gorevlerini yerine getirirken mesleki gizlilik kurallarina uymak zorundadir. Milkiyet
haklari korunacaktir. Yetkili otorite ve akreditasyon kurumu ile bilgi alisverisiyle ilgili nihai sorumluluk
st yonetimdedir.

Faaliyetler ve hizmetler yasal sartlara, ulusal ve uluslararasi kurallara gore misterilerin beklenti ve
ihtiyaclarina paralel olarak yetkin personel tarafindan yerine getirilecektir.

PCA akredite oldugu veyafaaliyet gosterecegi tiim sektorlerde, din, dil, irk, siyaset ve Tirkiye sinirlari
icinde gozetmeksizin yapilan basvurulara kendi politika ve hedefleri dogrultusunda cevap verir.
PCA'nm tum calisanlari tarafsizligin farkindadir.

Tarafsizhgl korumaya yonelik olarak Tarafsizligi Koruma Komitesi olusturulmus ve yetkilendirilmistir.
Tarafsizligl Koruma Komitesi, PCA 'ninfaaliyette bulundugu tiim ilgili taraflari esit olarak temsil edecek
sekilde olusturulmustur olup, kararlarmda bagimsiz hareket etme yetkisine sahiptir ve PCA tarafindan
tim faaliyetlere iliskin bilgiler komiteye saglanarak tarafsizligi korumaya yonelik olarak durum
degerlendirmesi yapilir ve gerekli tedbirler alinir.

PCA misterilerine hicbir konuda danismanlik hizmeti vermez. Danismanlik niteligi kazanabilecek
egitim faaliyetlerinde bulunmaz. Cikarlarinin oldugu sektérlerde veya konularda belgelendirme
yapmaz. Ortakliklarimin bulundugu, c¢ikar ¢catismasina yol agacak veya kendi faaliyet gostermis oldugu
sektor ve konularda belgelendirmefaaliyetinde bulunmaz.

Cikar catismasi yaratabilecek durumlari ve risklerini tanimlamistir. Bu durumlar Tarafsizligi Koruma
Komitesi tarafindan da periyodik olarak degerlendirilmektedir.

PCAfaaliyetlerinde sadece tam bagimsiz, tarafsiz ve yetkin denetgiler kullanir. Bu sartlari saglayamiyor
ise belgelendirme yapmaz. Gonderecegi denetim ekibi ile ilgili olarak 6nceden misterilerinin teyidini
alir ve rekabet sartlarim ve kurallarini gozetir.

PCA, belgelendirmeyi verme, reddetme, sitirdirme, yenileme, kapsamini genisletme ve daraltma,
yenileme, askiya alma, askidan indirme ve geri cekme dahil olmak lzere, belgelendirme faaliyetleri ile
ilgili kararlara dair yetki ve sorumlulugu Ustlenmektedir. Belirtilen kararlar asla tasere edilemez.
PCA,Belgelendirme Komitesi’ nin belgelendirmeye dair kararlarini tam bagimsiz almasini
saglamaktadir.

PCA (st yonetimi, belgelendirme, faaliyetlerinde tarafsiz olacaktir. Pca (st yonetimi, blinyesindeki her
calisanin tarafsizligin dGnemini anlamasi icin gerekli egitimleri saglayacaktir.



it
PCA faaliyetlerinin tarafsizhgini tehdit edebilecek gikar ¢atismalarini diizenli olarak analiz edecek ve
tiim personeli tarafindan bu analizin anlasilmasini saglayacaktir. Bu analiz sayesinde, faaliyetlerinde
objektif olmayi saglayacaktir.

PCA, personelinin gerek belgelendirme faaliyetlerinin yiritilmesinden gerekse de kararlarinin
alinmasindan sorumlu tiim personelinin tarafsizlik basta olmak lzere gizlilik, aciklik, sorumluluk ve
yeterlilik ilkelerine sadik kalarak calisacaklarini ise baslamadan 6nce imzalatacagl sozlesmeler ile
taahhiit ettirecektir.

PCA, hizmetlerinin, faaliyetleri kendi isletim kapsami icerisinde yer alan tim basvuru sahipleri icin
erisilebilir olmasini saglar.

PCA’ da belgelendirme prosesine erisim, misterinin dlcegine veya herhangi bir birlik veya gruba lye
olmasina ya da verilmis halihazirdaki belgelendirme sayisina bagli degildir. Mali ya da diger acilardan
asiri durumlar s6z konusu olamaz.

PCA’ nin ileride sunmayi planladigi hizmetler, belgelendirme hizmetlerinden tamamen bagimsiz
gerceklestirilecektir.

Hizmetler sunulurken, tarafsizlik, bagimsizlik ve gizlilik ilkeleri baz alinacak olup ilgili standartlarin ve
rehberlerin gereklilikleri misteri memnuniyetinin en st seviyede karsilanmasi ve PCA’ nin ulusal ve
uluslararasi arenada sayginligini artirmak igin titizlikle uygulanacaktir.

Sirket sahibi/hissedarinin sahibi oldugu diger sirketlerin musterilerinin, diger bir sirketten
belgelendirme hizmeti almak istemesi durumunda, sireglerin birbirinden etkilenmeyecegi ve
tamamen bagimsiz olarak ilerletilecegi bu taahhiit ile beyan edilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi kurallara bagh olarak kurdugumuz sistematik ile bagimsizlik, tarafsizlik ve gizlilik
prensipleri, cikar catismasina sebep olacak durumlarin analiz edilmesi, kaynaklarin temini gibi hususlar
dokimanlarimizda agikca belirtilmis ve beyan edilmistir.

PCA’ daki tim c¢alisanlar,(tam zamanl ya da yari zamanli denetgi, teknik uzmanlar) ve gorev alan tim
kurul ve komite Gyeleri Gstlendikleri bitlin gorevlerde bagimsizdir ve ticari, mali ve diger baskilardan
uzak olduklari ve olacaklari bu beyanla garanti altina alinmistir.
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